UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IAHRUNG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 111/BC-UBND la Hrung, ngay 27 thang 8 nam 2025
BAO CAO

vé sap xep td chirc bo may, don vi hanh chinh
va mé hinh t6 chitc chinh quyén dia phwong 02 cip

Kinh gtri: S6 N1 vu tinh Gia Lai

Thyc hién Van ban s6 1020/SNV-TCBC ngay 1 5/8/2025 cua SO ndi vu
Tinh Gia Lai v¢ viéc trién khai thyc hién Cong van s6 1960/UBND-NC ngay
14/8/2025 cua Uy ban nhan dan tinh. L .

Uy ban nhén dan xa la Hrung bao cao veé sap xép, kién toan td chirc bd may,
dam bao tinh gon, b tri dao tao doi ngi can bg, cong churc, vien chirc phu hgp
v6i yéu cau vi tri viéc 1am cia chinh quyén dia phuong 02 cap nhu sau:

L TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN SAP XEP TO CHUC BO
MAY, PON VI HANH CHINH VA MO HINH TO CHU'C CHINH QUYEN
PbIA PHUQ’N G 02 CAP. . . .

1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH , ‘ o

Thuc hién céac van ban chi dao, hudng dan cua cap trén ve vige sap td chuc
bd may, don vi hanh chinh va mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cap,
UBND x3 da ban hanh cac van ban trinh Hoi dong nhan dén xa thong qua cac Nghi
quyét vé: thanh 1ap cac co quan chuyén mon va Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
thuoc Uy ban nhan dan xa; chi dinh Uy vién Uy ban nhan dan xa IaHrung nhiém
ky 2021 - 2026.

Tb chirc phién hop thir nhat UBND x4 trién khai mot sb nhiém vu trong tam
nhim 6n dinh t6 chitc hoat dong ciia UBND x4. Théng qua dy thao Quy ché lam
viéc cuia UBND x3; phan cong nhiém vu cua Chu tich, cac Pho Chu tich va cac
Uy vién UBND x4 nhiém ky 2021-2026; quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén
han v co cdu t6 chitc ciia cac phong chuyén mon va Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong;

Pong thoi, giao cho cac phong chuyén mén lién quan xay dung, ban hanh
Quy ché lam viéc ctia UBND xA; phan cong nhiém vu cua Chu tich, cac Pho Chu
tich va cac Uy vién UBND xa nhiém ky 2021-2026; quy dinh chirc ndng, nhiém
vu, quyén han va co ciu t6 chirc ctia cic phong chuyén mén va Trung tAm Phuc
vu hanh chinh cong; Ban hanh céc quyét dinh vé tiép nhén, bd nhiém can bo 1anh
dao, quan ly cac phong chuyén mon va Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cia xa;

2. TINH HINH SAP XEP TO CHUC BQ MAY, SAP XEP PON VI TAI
CAP XA
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2.1 Ve trién khai Nghi quyét cia Quoc hdi, Nghi quyét cia Uy ban
Thuong vu Quoc hdi vé sap xép don vi hanh chinh cap xa.

- V&€ ki¢n toan, sap x&p don vi hanh chinh cap xa: Xa Ia Hrung dugc thanh
1ap dua trén §ép qhép tor 04 xa: xa la Sao, xa laYok, xa [aDer, xa la Hrung. Xa la
Hrung sau sap xép 6 dién tich tu nhién 169,15 km?*; c6 41 thon, lang (23 lang
dong bao dan toc thi€u s0) quy mo dan s6 37.219 nguoi, trong do, dong bao dan
toc thi€u 5‘6 ghiém 49,,12% dan so toan xa. 7

- Vé t6 chtrc, sap x€p cac co quan chuyén mon, td6 chirc hanh chinh khac:
UBND x4 d trinh Hoi dong nhan dén x4 théng qua Nghi quyét thanh 1ap cac co quan
chuyén mén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng thuoc Uy ban nhan dén x3 (tai
Nghi quyét s6 06/NQ-HPND ngay 01/7/2025 ctua Hoi ddng nhan dan xa IaHrung),
gdém: Vin phong Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan dan xa; Phong Kinh té; Phong
Van hoa - Xa hoi; Trung tam phuc vu hanh chinh cong.

- V& séap xép cac don vi su nghiép cong lap (thuoc UBND cap xd): UBND
xa da Tiép nhan nguyén trang t6 chirc bd may, bién ché vién chirc, nhiém vu va
co s& vat chat, trang thiét bi, tai chinh, tai san, ho so tai liéu co lién quan hién co
cua 04 xa: xa laSao, xa IaYok, xa laDer, xa Ia Hrung, Tram y té va cac Truong
hoc trén dia ban x3;

2.2. Tinh hinh phan cép, phin quyén, phin dinh thim quyén ciia dia
phuong

- Thuan lgi

Trong thot gian dau thuc hién cic nhiém vu véi mo hinh chinh quyén dia
phuong 2 cip, UBND x4 di giao cac phong chuyén mén, TT Phuc vu hanh
chinh cong trén co s& quy dinh vé phan cap, phan quyén tai cac Nghi dinh,
Thong tu chu dong tham muu trién khai to chuc thuc hién.

Budc dau co ban viéc phan cdp, phan quyén da giup giam bot cac khau
trung gian, thi tuc hanh chinh, tiét kiém thoi gian va chi phi cho ngudi dan va
doanh nghi¢p; bén canh d6 hi¢u qua quan ly nha nude cling ting budc duge nang
cao hon khi dia phuong dugc trao quyén tu, trach nhi€ém ca nhan nguoi ding
dau duoc cha trong, dé cao vai tro quan 1y truc tiép ctia co quan chuyén mon va
cap chinh quyén xa.

- Kho khan

+ Co s6 vat chat, may moc trang thiét bi phuc vu cho Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong d4 xudng cap, cii va chua dap img yéu cau cong viéc (may tinh, may photo,
may scan,...).

+Pa s6 nguoi dan chua tiép can duoc cong nghé thong tin, chua cai dat VnelD
murc d6 2 hodic quén mat khau ding nhap, cong chirc phai hudng din chi tiét mét nhiéu
thoi gian dé tiép nhan ho so.

- Kién nghi, dé xuat

+ T6 chitc mé céc 16p tap huin, dao tao cho céan bo, cong churc vé cong
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nghé thong tin, cong nghé sé cong dong dén doan thé, gido vién va ban nhan dan
cac thon.

+ Nang cdp, sita chita va trang bi co so vat chit vé trang thiét bi may tinh,
phan mém dé can bo cong chirc thuin tién trong cong viée va bd tri trang thiét bi
tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong.

2.3. Tinh hinh siip xép, bé tri can bd, cong chirc, vién chirc; viée thue
hién ché do, chinh sach cho can bg, cong chirc, vién chlrc

- Thue hién c4c van ban chi dao, hudng dan cta cp trén vé cong tac sip Xep,
b tri can bd, cong chirc, vién chirc; UBND xa da ban hanh cic quyét dinh tiép
nhan, bd nhiém cong can bd, cong chire theo quy dinh.

- Tong sb can bd, cong chuc trong hé thong chinh trj 13 76 nguoi trong d6
tong s6 can bo cong chice HDND - UBND hién c6 48 ngudi, Téng s6 can bo cong
chirc Pang uy - UB MTTQ Viét Nam hién c6 28 nguoi

- Két thuc giai quyét ché do, chinh sach can bo, cong chirc nghi viéc theo
Nghi dinh s6 178/2024/ND-CP va Nghi dinh s6 67/2025/ND-CP UBND toan x4
la Hrung ¢6 10 can bo, cong chire ty nguyén lam don xin nghi. Trong d6 khdi
dang, MT, doan thé: 03 trudng hop; khéi chinh quyén 07 trudong hop ( 02 truong
hop nghi hwu truée tudi, 08 truong hop nghi théi viéc).

- V& viéc sap xép, bd tri, sir dung hodc giai quyét cho nghi viée dbi voi
nguoi hoat dong khong chuyén trach cip xa khi thyc hién mé hinh t6 chire chinh
quyén dia phuong 02 cap: Trén dia ban xi c6 41 ngudi; trong d6, s6 ngudi dugce
sap xép/bo tri cong tac 13 nguoi;

S6 ngudi co nguyén vong nghi viée: 28 ngudi hién da hoan thién ho so nghi
viéc theo Nghj dinh 154/2025/ND-CP giri S¢ ndi vu, s¢ Tai chinh tham dinh.

- Nhu cau bién ché yé vién chirc nganh gido duc bién ché theo Thong tu sé:
20 Bé Gi4o duc hudng dﬁnrvé v1 tri viéc lam, co cau vién chuc theo chirc danh
nghé nghiép va dinh murc s6 luong nguoi lam viée trong cac co so gido duc trén
dia ban xa 2§ chi tiéu. UBND xa da lam van ban gui S¢ Gido duc — dao tao dé
duoc phan bo chi tiéu theo quy dinh.

2.4. Cong tac van thu, luu trir

Can cr cac van ban hudng dan cua cép trén vé cong tac van thu, luu trix
trong qua trinh sap xép to chirc bd may nhu: Cong van s6 414/VTLTNN ngay
19/3/2025 ctia B6 Noi vu vé viée ting cudng quan 1y cong tac van thu, luu trir
trong qua trinh sip xép to chirc bd may cua hé théng chinh tri theo Két luan sb
127-KL/TW cta Bo Chinh tri vé ting cuong cong tac van thu, luu trit trong qua
trinh sép Xép t6 churc bod may cua h¢ théng chinh tri... UBND xa da chi dao can
bd, cong churc thyc hién ra soat, thu thap, théng ké, 1ap danh muc toan bd hd so,
tai li€u, co s& dir li€u tai liéu hién c6 cua co quan, t6 chirc, don vi hanh chinh theo
quy dinh. Tai li€u, co so dit li¢u cua bd phan chuyén moén nao thi dugc théng ke,
tap hop, 1ap danh muc tai li¢u, co so dir li€u tai liu theo linh vuc ctia b phan
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chuyén mon do, tranh viéc 1an 16n, that thoat hd so tai liéu. Hién nay, UBND xa
da bd tri 01 cong chuc thuc hién hiém vu vé Vin thu, luu trit dam bao dang quy
dinh.

Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh di tao diéu kién thuén loi trong viéc
luan chuyén, xu 1y, khai thac van ban phuc vu cong vi¢c kip thoi, hi€u qua.

2.5. Tinh hinh thuc hién thi tuc hanh chinh, gidi quyét cong viéc cia
nguoi dan va doanh nghiép

- V& quy trinh thu tuc hanh chinh: Cén ctr cac quyét dinh cong bd thi tuc
hanh chinh thudc cac linh vuc da dugc cac S, nganh cép trén cong bd, UBND x&
d3 tién hanh ra soat va thuc hién cong khai TTHC thudc thim quyén giai quyét
ctia UBND xi; dong thoi, niém yét cong khai day du noi dung chi tiét cta cac
TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh dé ngudi dan, doanh
nghiép dé tiép can khi thuc hién cac giao dich.;

- V& nhan luc, ha téng cong nghé: Ha tﬁng cong nghé phuc vu thuc hién va
giai quyét cac TTHC ciia x twong ddi dam bao co ban dap tng tinh hinh thyc té.

- Vé tién do giai quyét thu tuc hanh chinh, giai quyét cong viéc cta ngudi
dan va doanh nghiép: Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xa di tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC theo quy dinh, dtng trinh tu, dam bao thoi gian, han
ché tré han ho so.

2.6. Cong tac thong tin tuyén truyén, dinh hwéng du luin; nhan thire,
dw lun cia can bg, cong chirc va ngwoi dan 6 dia phuong

Xac dinh viéc thuc hién tot cong tac thong tin tuyén truyén, dinh huéng du
luan s& gop phan quan trong vao viéc xay dung chinh quyén dia phuong hai cap
viing manh, gﬁn dan, sat dan, thuc su 1a cau ndi gifta Pang, Nha nudc va Nhan
dan, trong thoi gian qua, UBND xa da chi dao cac phong chuyén mon chu dong
trién khai cong tac tuyén truyén, van dong véi nhiéu noi dung, hinh thirc phong
phu, da dang dé nang cao nhan thuec, tao su déng thuan, huy dong su vao cudc cua
ca hé théng chinh tri, sy chung tay cta ngudi dan va su quyét tam, thong nhat,
thong sudt cua doi ngii can bd, céng chiic.

- V& ndi dung tuyén truyén

+ T4p trung tuyén truyén chu truong, nghi quyét, két luan cua Trung uong,
Qudc hoi, Chinh phi, tinh Gia Lai vé sip xép don vi hanh chinh, xay dung chinh
quyén hai cép; lam rd muc tiéu d6i méi, tinh gon, hi€u qua, vi dan phuc vu.

+ Phan anh tinh cap thiét va y nghia lau dai cia mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cip 12 budc dot pha 16n trong cai cach hanh chinh, khac phuc tring
lap, chong chéo chirc nang, tang hiéu lyc quan 1y nha nude, giam chi hanh chinh,
tang dau tu phat trién.

+ Cung cap thong tin chinh thdng dinh huéng du luan xa hoi trong d6 bat
hiéu qua thuc té va ky vong cua Nhan dan vé mot mo hinh tinh gon, hién dai,
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chuyén nghiép, s6 hoa, huéng dén nén hanh chinh gan dan, sat dan, dap (mg yéu
cau phat trién trong ky nguyén moi; bén canh dé lan toa tinh than tich cyuc, doan
két, tin tuong vao sy lanh dao ciia Pang va hiéu qua quan 1y ctia Nha nudc.

- V& hinh thirc tuyén truyén

+ Nhiéu hinh thtrc truyén théng, tuyén truyén phong phu, da dang da dugc
t6 chtrc, trién khai nhu: tuyén truyén phd bién rong rai trén trang thong tin dién tir
va trén cic nén tang s6, internet, mang xa hoi; t6 churc hoi nghi; thong qua hé
thdng truyén thanh co s9...

+ Xay dung, 1ap m&i cac trang thong tin truyén thong dé kip thoi phan anh,
truyén tai cac hoat dong cta cap Uy, chinh quyén dja phuong, cua cic nganh, cta
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong...

Co thé noi, tinh dén nay, co ban can by, dang vién, cong chtrc, vién chuec,
nguoi lao dong va cac tang 16p nhan dan trén dia ban xa Ia Hrung da bay to su
doan két, tin tuong, thong nhat, ing ho rat cao. Ngay sau L& cong b thuc hién
chinh quyén dia phuong 2 cép, can bg, cong chirc, vién chuc trén dia ban toan xa
d3 co mit dong du, san sang bat tay vao cong viée trong mot tim thé mai, chu
dong, trach nhiém va hudng t61 phuc vu nhan dan hi¢u qua hon.

2.7. Céc ndi dung khac lién quan dén sip xép don vi hanh chinh, to
chirc chinh quyén dia phwong 02 cip

- DOi véi tru so lam viée:

+ Hién nay tru s UBND x4 IaSao (ci) duoc bd tri thanh tru sé 1am viée
cua Pang uy, HDND — UBND xa Ia Hrung; tru s6 UBND xa IaHrung( cii) dugc
bd tri thanh try s 1am viée cta uy ban Mat tran va khdi doan thé; tru s6 UBND
xa [aDér( cii) duoc bd tri thanh tru s& lam viée cta Ban chi huy quan sy xa; tru s&
UBND x3 [aYok ( cii) duoc bé tri thanh tru s¢ 1am viée ctia Cong an x4 vé co ban
co so vat chat phuc vu cho CBCC lam viéc d3 6n dinh.

- Pbi v6i ho so, tai lieu: UBND x4 Ia Hrung da bd tri kho luu trir dé luu
trit ho so tai liéu cia 04 xa sap nhap sau sip xép.

3. CONG TAC TO CHUC PAI HQI PANG CAC O PIA PHUONG

bang bd xa la Hrung dugc thanh 1ap tai Quyét dinhv s6 17 87-Qb/TU, ngay
20/6/2025, cta Tinh uy Gia Lai. Hi¢n Bang bd xa c6 61 to chl'rg Déqg truc thudc
(2 Bang bo co so, 18 Chi bo co so, 41 Chi bo truc thuoc), voi tong s6 1.356 dang
vién.

Dang uy ngay khi moi thanh lap da kip thoi chi dao, lanh dao va t6 chirc
quan triét, tuyén truyén va trién khai thuc hién Chi thi s6 45-CT/TW, ngay
14/4/2025 cta B Chinh tri, Ké hoach s6 342-KH/TU, ngay 20 thang 05 nam
2025 cua Ban Thuong vu Tinh vy thuwc hién Chi thi 45-CT/TW, ngay 14/4/2024
ciia B6 Chinh tri vé dai héi dang b cdc cdp tién t6i Pai héi dai biéu toan quoc

lqn thie XIV cua Dang, cho toan thé can by, dang vién va tuyén truyén dén cac
tang 16p Nhan dan. Bong thoi, xay dung Ké hoach s6 01-KH/HU, ngay 08 thang
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7 nam 2025 ctia Ban Thuong vu Dang uy thuwc hién Chi thi s6 45-CT/TW, ngay
14 thang 4 nam 2025 cua Bo Chinh tri vé Dai hoi Dang bo cdc cd'p tién téi Dai
héi dai biéu toan quéc lan thir XIV ciia Ddng.

Xay dyng Ké hoach sé 01 -KH/HU, ngay 08 thang 7 nam 2025 cua Ban
Thuong vu Dang vy thiee hién Chi thi s6 45-CT/TW, ngay 14 thang 4 nam 2025
ciia Bé Chinh tri vé dai hoi dang b cdc cdp tién téi Pai héi dai biéu toan qudc
lan thir XIV ciia Ddng.

Ngay 17/8/2025 6 chirc Dai hoi dai biéu DPang bo xi Ia Hrung nhiém ky
2025 — 2030 voi 150 dai biéu tham du. Dai hoi Pang bo xi di thong qua ban chap
hanh dang bd nhiém ky 2025-2030 véi 24 thanh vién. Sau dai hdi BDang uy ra
Quyét dinh phan cong Ban Thuong vu, BCH khéa méi ngay sau khi dugc chi
dinh vao Ban Chép hanh, Ban Thuong vy, Bi thu, Phé Bi thu Bang uy; Uy ban
kiém tra, Cht nhiém, Phé Chu nhiém Uy ban kiém tra Pang ty xa Ia Hrung nhiém
ky 2025 - 2030; Ban Thuong vu Dang uy dé Quyét dinh phan cong nhiém vu cu
thé cho timg dong chi Uy vién Ban Chap hanh Pang bo, Uy vién Ban Thuong vu
Pang iy phut hop, gan voi chiic nidng, nhiém vu va dé an nhan sy di duoc phé
duyét, dong thoi ra thong bao phan cong cac d/c BTV, BCH phu trach cac Chi,
bang bo truc thuoc Dang bo xa dam bao. Ban hanh Quy ché s6 01 -QC/DU, ngay
07/7/2025 ctia ban Chap hanh Dang uy vé Quy ché lam viéc ciia Ban Chdp hanh
Dang bo xda, Ban Thuong vu Pang uy, Thuong truc Dang uy xa la Hrung khoa I,
nhiém ky 2025 - 2030; Ban Chap hanh Pang bo xi khoa I dd quén triét, chi dao
thuc hién nghiém tac Chi thi s6 45-CT/TW ctia B6 Chinh tri va céc van ban quy
dinh, huéng de~1n ctia Trung wong, Tinh ban hanh. Két qua cong tac Pai hoi dam
bao dung yéu cau, ndi dung, quy dinh gép phan vao thanh cong chung Dai hoi dai
biéu Pang bd xi. ddy manh cac hoat dong tuyén truyén giup can b, dang vién,
cong chure, vién chue, ngudi lao dong trong Dang bo nhén thire sau sdc vé ¥ nghia,
tam quan trong cua Dai hoi Pang bo cac cip, tao su théng nhét vé tu tudng, nhan
thire va hanh dong trong Dang, sy d6ng thuan trong xa hdi qua cac hinh thirc nhu:
tuyén truyen pho bién rong rii trén trang thong tin dién tir; mang x4 hoi; qua hé
thong truyen thanh co s6..

4. PANH GIA CHUNG

+ Uu diém

Viéc sap xép, t6 chirc lai bd may, don vi hanh chinh va xay dung md hinh
chinh quyén dia phuong 02 cip budc dau da mang lai nhiéu hiéu qua tich cuc: bd
may dugc tinh gon; loai bo cac bd phan, td chirc trung 1ap, chéng chéo; hi¢u luc,
hiéu qua trong cong tac quan 1y duoc nang cao, giam dau mdi trung gian, dong
thoi tao diéu kién dé dia phwong phat huy tinh chi dong, sang tao trong phat trién
kinh té - xa hoi, dap tmg yéu cau xay dung chinh quyén dia phuong gan dan, sat
dan tir d6 s& nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Pic biét, mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap da nhan dugc sy dong tinh
va hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi dén Trung tim Phuc vu HCC thyc
hién cac thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

+ Ton tai, han ché, khé khin, vieéng mic
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Sau khi sip xép, sap nhap don vi hanh chinh, nhiéu thi tuc hanh chinh dugc
diéu chinh vé dia diém tiép nhan hoic thay d6i quy trinh giai quyét. Nguoi dan
con lung ting trong viéce tiép can cac quy dinh moi.

Viéc phai di chuyén dén trung tim hanh chinh méi xa hon so véi trudc day
gay bat tién, nhat 1a dbi véi nguoi cao tudi, ho nghéo hodc cac truong hop c6 hoan
canh kho khan.

Tam ly ngai thay ddi, e ngai sir dung cong nghé con phd bién. Nhiéu ngudi
dan chua quen véi viée thuc hién thu tuc hanh chinh trén hé théng mang nhu Céng
dich vu cong, phﬁn mém mot ctra dién ... din dén ty 1€ stir dung dich vu cong
truc tuyén chua cao.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TRONG THOI
GIAN TOI.

1. NHIEM VU TRONG TAM

Pay manh cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, cac k¥
nang xir Iy cong viée, giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép;
tir 36 sém co cau lai va nang cao chat luong do1 ngli can bg, cong chire, vién chire
dap tmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

Déy manh cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén ddi s6; thuc hién chinh
quyén sd gan véi chuyén d6i s6 dong bo cua hé théng chinh tri va timg can bo,
cong chuc, vién chirc, nguoi dan tao nén tang quan tr1 hi¢n dai, thong minh bao
dam phuc vu tot nhat cho doi séng cua ngudi dan va hoat dong ctia doanh nghiép.

Ra soat, giai quyét, chi tra ché d6, chinh sach cho can bo, cong chtrc, vién
chtrc, nguoi lao dong nghi viée do sap xép, bao dam thu tuc rat gon va thuc hién
dugc ngay.

Tung budc hién dai hoa tru sé lam viéc va dam bao mdi trudong lam viée
chuyén nghiép nhu: dau tu, nang cép co s& vat chat, trang thiét bi tai tru s6 UBND
xa dé tao diéu kién lam viéc tot hon cho can bd va phuc vu nguoi dan mét cach
tién nghi, than thién hon.

Tap trung phat huy c6 hiéu qua hoat dong cua Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng trong viéc giai quyét TTHC cho céng dan, nhanh gon, nhung van
dam bao trong viéc thuc hién dich vu cong.

2. GIAI PHAP THUC HIEN

Tang cudng sy tham gia ctia ngudi déan, t6 chirc vao quan tri dia phuong,
tang cuong tinh dan chi va giam sat ciia nhan dan. Ung dung cong nghé thong tin
va chuyén doi sb trong hoat dong cua chinh quyén cap co so; Thuc hién cung cap
dich vu cong truc tuyén murc d§ cao, tirng budc déy manh cung cép cac dich vu
cong truc tuyén muic do 3, 4 dé nguoi dan co thé thuc hién TTHC moi lic, moi
noi, giam thiéu thoi gian va chi phi di lai. Dong thoi, thuc hién s6 hoa ho so, gidy
to trén co s& ting bude s6 hoa hd so, gidy to lién quan dén TTHC dé giam bét
ganh ning vé gidy to cho nguoi dan, td chitic ciing nhu doi ngii can bo, cong chirc.
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Mo rong céc kénh tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi dan nhu hop thu
gop v, duong diy nong, cong théng tin dién tir, ing dung di dong. Nang cao hiéu
qua xtr 1y cac phan anh, kién nghi mot cach kip thoi, khach quan va minh bach.
Dong thoi, chi trong viée ting cudng giam sat: phat huy vai tro giam sat caa Mt
tran TH quéc va cac to chire chinh tri - x3 hoi, dic biét 1a vai trd gidm sat ciia nhan
dan dbi voi hoat dong cua chinh quyén dia phuong cép co so.

Nang cao chit luong doi ngii can b, cong chire, trong do tap trung nang
cao hoan thi¢n cac ky nang thuc thi cong vy; ra soat, danh gia nang luc cong chuc
dé bd tri dung nguoi, dung viée, ting budce nang cao trinh do, niang luc chuyén
mén phi hop véi yéu cau cai cach hanh chinh.

Chu trong nang cao dao duc cong vu va tinh than trach nhiém cho can bo,
cong chtrc; ting cudng boi dudng, nhan thire va khuyén khich tu rén luyén, tu dao
tao, boi dudng cua can bg, cong chirc. Thuc hién gido duc chinh tri tu tudng, dao
dtrc cong vu, van hda cong vu, y thirc trach nhiém tan tuy phuc vu nhan dan. Xay
dung van hoa lam viéc chuyén nghi¢p, than thién, léy su hai long cua nguoi dan
lam thudc do hi¢u qua cong vige.

3. PE XUAT, KIEN NGHI

Sém hoan thién ciu hinh cac quy trinh thu tuc hanh chinh trén Cé)ng dich vu
cong dé dam bao nhu cau thyc hién cac TTHC ctia ngudi dan duoc théng sudt, khong
bi gidn doan.

T chic cac hoi nghi tap huén, huéng dan truc tiép ddi voi CBCC chuyén
mon nhat 12 CBCC méi tiép nhan nhiém vy mai.

Trén day 1a Bao cdo két qua sip xép don vi hanh chinh, md hinh t6 chirc chinh

quyén dia phuong 02 cip trén dia ban x3 Ia Hrung. [

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhan:
- S& Noi vu tinh Gia Lai;
-TT DU - TT HDND xa
- Uy ban MTTQ x4;
- Cac PCT UBND xa;
- Cac phong, ban, don Vi,Cf’lp X4a;
- Luu: VT.VHXH..y -

Krung Dam Doan






		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-27T15:47:25+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	Đặng Lương Minh Điệp<diepdlm.iagrai@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-27T20:09:51+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	Nguyễn Như Quang<quangnn@iahrung.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-28T06:57:44+0700
	Tỉnh Gia Lai
	Krung Dam Đoàn<doankd.vphdnd@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-28T06:58:34+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ IA HRUNG<iahrung.iagrai@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-28T06:58:42+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ IA HRUNG<iahrung.iagrai@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-28T06:59:09+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ IA HRUNG<iahrung.iagrai@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




