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Két qua cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, to cio nim 2025
va phuong hwéng, nhiém vu nam 2026

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan x3 Ia Hrung

Cin cir Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013; Can ctr Luat Khiéu nai
ngay 11 thang 11 nam 2011; Can cir Luat T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018; Can cir
cic vin ban huéng dan thi hanh cta Chinh pht va Thanh tra Chinh phu; Thyc hién ché
do bao cao theo quy dinh, Uy ban nhéan dan xa Ia Hrung bao cdo két qua cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo nam 2025 va phuong huong, nhiém vy ndm 2026
dé bao cao Hoi dong nhan dan x4 tai ky hop cubi nam, nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO NAM 2025

1. Cong tac tiép cong dan

Trong nam 2025, Uy ban nhan dan xa Ia Hrung da quan tam lanh dao, chi dao
va to chirc thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan theo ding quy dinh cua Luét
Tiép cong dan. Ngay tir dau nam, Uy ban nhan dan xa da xay dung va ban hanh lich
tiép cong dan dinh ky hang thang; bd tri dia diém, sb sach, mot s6 trang thiét bi phuc
vu tiép cong dan; dong thoi phan cong cong chirc Van phong Hoi d6ng nhan dan va
Uy ban nhan dan xa 1am dau méi tham muru, theo ddi va thuc hién nhiém vu tlep cong
dan thuong xuyen

Tong s luot tiép cong dan trong nam la 22 lugt (trong do tlep thuong xuyén 18
luot, tiép dinh ky 04 luot); tong s0 nguoi dugc tlep 1a 22 nguoi; tong sé vu viée dugc
tiép nhan 1a 22 vu viéc, déu 1a cac vu viée tiép 1an dau, khong phat sinh doan dong
ngudi. Noi dung cong dan phan anh, kién nghi chi yéu lién quan dén linh vuc dat dai,
tranh chap ranh gii, thi tuc hanh chinh va mot sé van dé dan sinh khac.

Viéc tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan xi dugc thuc hién
nghiém tac theo lich phan cong. Két qua, Chu tich Uy ban nhan déan xi da thuc hién
101/115 ky tiép (trong do6 truc tiép 94 ky, uy quyen 07 ky), dat ty 1¢ 87,8% so v&i quy
dinh cua Luat Tlep cong dan. Thong qua tiép cong dan, nhiéu vu viée da duoc giai
thich, huéng dan, xu 1y kip thoi ngay tir co so, gop phan han ché phét sinh khiéu kién
phtec tap, kéo dai va vuot cap.

2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir 1y don

Trong ky bao cao, Uy ban nhan dan xa di tiép nhan tong s6 38 don (khong co
don ky truéc chuyén sang), toan b déu du diéu kién Xu 1y theo quy dinh.

Qua phan loai, khong phat sinh don khiéu nai, td cdo; 100% la don kién nghi,
phan anh cua cong dan. Két qua xtr Iy nhu sau: da giai quyét 24/38 don (giai quyét lan
dau); con 14 don dang trong qua trinh x4c minh, tham muu g1a1 quyet theo quy dinh.

Vé tham quyén, c6 31 don thude thAm quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan xa
(trong d6 da giai quyét 17 don; 14 don dang giai quyét, chu yéu phat sinh vao cudi ky
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bao cao va van trong thoi han giai quyet theo quy dinh); c6 07 don khong thude tham
quyén, duoc Xt ly ding trinh ty (chuyén co quan c6 tham quyén 01 don; luu 02 don;
tra lai va hudng dan cong dan 04 don).

Cong tac tiép nhan, phan loai, xur Iy don dugc thuc hi¢n dung trinh tu, thu tuc;
viée tra 101, huéng dan cong dan co ban rd rang, dung quy dinh phap luat, gép phan
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nuéc trong linh vuc tiép cong dan, giai quyét
kién nghi, phan 4nh.

3. Cong tac quan Iy nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cio

Pang uy va Uy ban nhan dan xi luén quan tdm lanh dao, chi dao sat sao cong
tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; xac dinh day 1a nhiém
vu quan trong trong cong tac quan Iy nha nudc. Thudng xuyén quan triét va to chirc
thuc hién cac van ban chi dao ctia Trung uong, cua tinh; phan cong rod trach nhi€ém cho
can bd, cong chuc phu trach; bao dam viéc thuc hién ding cac quy dinh ctia Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Lut T4 céo.

Lanh dao Uy ban nhan dan x4 tryc tlep tiép cong dan dinh ky hang tuan, kip thoi
chi dao x1r Iy cac vu viéc phat sinh, gop phan han ché tinh trang khiéu kién vuot cip.

Cong tac xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
luat dugc chu trong thyc hién. Trong nam, xa di dang tai 03 tin, bai tuyén truyén trén
Trang thong tin dién tir ciia xa véi 18 luot truy cap; té chic treo 13 bang ron, khau
hiéu; cp phat 250 tai liéu, to roi tuyén truyén phap luat lién quan dén tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo, qua d6 gop phan nang cao nhan thirc phap luat ctia Nhan dan va trach
nhiém cua cc co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban x3 trong nim
2025 dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Pang oy va Uy ban nhan dan xa lu6n xac dinh
day la nhiém vu trong tam, thuong xuyén; viéc t6 chuc tiép cong dan duoc duy tri nén
nép; trach nhiém ctia nguoi ding dau trong tiép cong dan va giai quyét kién nghi, phan
anh dugc nang Ién.

Hau hét cac don thu ciia cong dan dugc tiép nhan, phan loai, xtr 1y ding tham
quyén, trinh tu, thu tuc; nhiéu vu viéc dugc giai quyét ngay tir co s thong qua dbi
thoai, hoa giai, gop phan han ché phat sinh khiéu kién phirc tap, kéo dai. Cong tac phdi
hop giita cac phong, ban chuyén mon trong tham muu giai quyét don thu ting budc
duogc ting cudng; viée giai quyét bao dam cong khai, minh bach, dung quy dinh phap
luat.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao van con mot s6 han ché. Mot sé quy dinh phap luat va van ban huong dan con
thiéu tinh théng nhat, kho ap dung trong thuc tién; ndi dung, hinh thic tuyén truyén
phap luat chua that sy phong phu, chua thu hut dugc sy quan tam rdng rai cua Nhan
dan.

Mot s6 vu viée giai quyet con cham; ty 1€ giai quyét don thu chua cao so voi yéu
cau. Co so vat chat phyc vu tiép cong dan con thiéu, xa chwa c6 phong tiép cong dan
riéng; trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan con han ché. Cong tac quan 1y dat
dai, 1ap va diéu chinh quy hoach, ké hoach sur dung dAt con bat cap, dan dén phat sinh
nhiéu kién nghi, phan anh lién quan dén dat dai.



3. Nguyén nhan

Nguyén nhan khach quan 1a do nhan thirc phéap luat cia mot bd phan ngudi dan
con han ché; tinh hinh kinh té - xa hoi va bién dong vé dat dai, boi thuong, giai phong
mit bang dién bién phirc tap; mot sé quy dinh phap luat con chong cheo

Nguyén nhén chu quan la do cong tac tiép cong dan va giai quyet kién nghi, phan
anh trong mot s6 truong hop chua that su sau sat, quyét liét; sy phdi hop giita cac bo
phén, phong, ban chuyén mén c6 luc chua dong b; can bo 1am cong tac tham muu chu
yéu kiém nhiém nhiéu linh vuc, nhét 13 trong bdi canh sap nhap chinh quyén dia phuong
2 cap.

1IL. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026

Trong nim 2026, Uy ban nhan dan xi Ia Hrung tiép tuc tang cuong sy lanh dao,
chi dao cua Pang uy, Uy ban nhan déan xa ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t§ c4o; bao dam tuan thi nghiém cac quy dinh cta phap lut, khong dé phat
sinh diém nong.

Tiép tuc duy tri ché do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky cua lanh dao Uy
ban nhan dan x&; tang cuong dbi thoai giita chinh quyén véi Nhan dan; tap trung giai
quyét duat dlem cac vu viée phat sinh ngay tai co s, khong dé kéo dai, phat sinh khiéu
kién vuot cap.

Tang cuong quan Iy nha nudc trén cac linh vyce d& phat sinh khiéu kién, nhat 1a
linh vyc dat dai, boi thuong, giai phong mit bang, tach thtra, chuyén nhuong dat phat
huy vai tro ctia Ban Nhan dan thon, lang, Mt tran T6 qudc Viét Nam xa va cac to chirc
doan thé trong cong tac hoa giai & co SO’

Thuc hién nghiém cac quy dinh Ve dao dirc cong vu, phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc trong tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t c4o; gan cong tac tiép cong dan
v6i thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, gitt vitng on dinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

Chi dao quyét liét viéc giai quyét cac y kién, kién nghi cua cr tri tai cac ky tiép
xtc; dbi véi cac noi dung vuot tham quyén, kip thoi dé nghi cép trén xem xé&t, giai
quyét va theo ddi, tong hop két qua dé bao cao Hoi dong nhan dan x4 va thong tin dén
ctr tri, Nhan dan trong thoi gian sém nhat.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
nam 2025 va phuong hudng, nhiém vu nam 2026 cua Uy ban nhan dan x4 Ia Hrung,
bao cao Hoi dong nhan dan x4 tai ky hop cudi nim xem xét, cho ¥ klenjff

Noi nhgn: \BAN NHAN DAN

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND xa;

- Cha tich, cac Pho Chu tich UBND x4,

- Cac phong chuyén moén, don vi thudc xa;
- Luu VT, VP.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-17T19:49:33+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	Nguyễn Như Quang<quangnn@iahrung.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-18T07:42:41+0700
	Tỉnh Gia Lai
	Krung Dam Đoàn<doankd.vphdnd@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-18T07:43:14+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ IA HRUNG<ubnd@iahrung.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-18T07:43:22+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ IA HRUNG<ubnd@iahrung.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-18T07:45:39+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ IA HRUNG<ubnd@iahrung.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




